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Para utilizar el sitio de Startrack, es esencial conexién a InternetSe recomienda una
conexiéon de banda ancha para poder navegar lossroapanayor fluidez.

También serd necesario instalar el “plugin” dehflassu navegador web. Normalmente
este “plugin” se instala solo la primera vez qeeaisa la funcion de rastrear vehiculos.
También se puede obtener el plugin en esta dineccid
http://www.macromedia.com/go/getflashplayer/

Aungque no es esencial, se recomienda usar unaicesolde 1024x768 en su pantalla
para poder ver bien toda la informacion que apaesteel sitio. Para cambiar la
resolucion de su pantalla en Windows, haga clicresodl escritorio y luego en

propiedades.

B ackground I Screen Saver I Appearance I Wieh I Effects Settings |
.
Diizplay:
Flug and Flay Maonitor on MWD Y antaddanta LT
Colorz Screen area
T 1 Lolor |32 bit] Less — More
N | 1024 by 768 pivels
Troublezhoat. . | Advanced... |
] I Cancel | e [ |
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Para entrar al sistema de Startrack, abra su ndoegeeb y vaya a una de las siguientes
direcciones:
http://gps.com.gt




La pagina de inicio es la primera pagina que wesahrio al entrar en el sistema (realizar
el login). Esta pagina puede tener mayor o megoremo de opciones segun el nivel de
acceso o los permisos que tenga el usuario.

Las partes principales de ésta pagina son:

Menu
La cantidad de opciones dentro del menu varia sleglterechos de acceso que
tiene el usuario.

Lista de vehiculos clave
Use esta lista para enterarse de la direccion dem@acuentran los vehiculos de
interés al usuario y su estado: en movimiento acestado.

Para agregar vehiculos use el enlace (link) “Maado Adicional” y para
remover vehiculos seleccidnelos y use el enlacerdB&eleccion”.

Lista de alertas (banderas rojas)
En esta lista aparecen mensajes de alerta. Bstesvia el sistema o las reglas
del usuario.
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El usuario interactia con el sistema de Startracknedio de asistentes o “Wizards” que
mediante varios pasos le permiten realizar susaofmres con facilidad.

Todos los asistentes tienen tres componentes iamges:

Descripcién del paso actual

Esta seccion incluye el nombre del asistente, emendl del paso actual y el
namero total de pasos. También contiene enlatiekg") hacia los asistentes
anteriores o niveles superiores de navegaciomjrekbpo siendo siempre la pagina
de inicio. EIl dltimo texto que aparece aqui senmatrucciones para el paso
actual.

Contenido principal

En el centro de la pagina aparece el contenideipahdel paso actual. En la
mayoria de los casos, este contenido sera unaléstaciones o una serie de
campos, como cuando uno estéa editando su informae@ontacto.

Cuando aparece una lista de opciones, se puedeaoide

lista por una de las columnas haciendo clic sohtieuto

de la columna. Para invertir el orden vuelvaeehalic

sobre la misma columna y vera que la flecha quesapantes del titulo ahora

apunta para abajo.




Abajo del titulo de cada columna en esta listaeg@aun rectangulo, en el que
puede ingresar el texto o parte del texto por eldpsea filtrar la tabla de
resultados, una vez ingresado su texto presioteela “Enter” y el filtro se
aplicara

Barra de navegacion

La barra de navegacion permite retroceder al patssiar o salir del asistente._El
botén “Salir” 0 el enlace a la pagina de inicio [@@arte #1) siempre se debe
usar para salir de un asistente.

5'= 2'0 .

Luego de realizar su primer login, deberia de camhiclave que se le haya asignado y
definir la pregunta de sequridad gue tendra quéestar si algun dia llama directamente
a Startrack o al call-center de su empresa.

Para cambiar su clave, corregir su direccién deeoaglectrénico y definir su pregunta de
seguridad, haga click en su nombre que esta earte guperior derecha de su pantalla.

y vera la siguiente pantalla.
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Cuando haya terminado de usar el sistema, es hbeafipar un “finalizar sesion” para
salir del sistema. De no hacerlo, se hace mésdaeialgun hacker utilice su cuenta.

Google Earth es un programa creado por la empresgl& EI programa (disponible sin
costo erhttp://earth.google.compermite ver informacién geogréafica montada sobre
fotos del planeta tierra. Startrack esta integ@moGoogle Earth para permitirle ver en
un tiempo determinado la posicion de sus vehicplmsntos de referencia en el contexto
de estas fotos de la tierra. Esta informacion &giea no en tiempo real.




Para utilizar esta herramienta, desde el listadoagparece al hacer click en ver flotilla de
vehiculos, se localiza en la parte superior deldis la opcion de “Ver Flotilla en Google
Earth” , al hacer click se mostrara el dialogo parardar un documento con extensiéon
kml. Seleccione Guardar el archivo (Save File).

Una vez tiene el archivo kml en su computadorae&sgantalla principal de Google
Earth seleccione Abrir (Open)
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Luego busque en el dialogo que aparece busquehetaikml| que guardo anteriormente
seleccionelo y Google Earth ubicara su flotillagpque pueda visualizarla sobre las
imagenes de satélite de Google Earth.
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El administrador del sistema deberia leer la sec8i@ de este manual y revisar las
preferencias. Esto se debe repetir cada vez gagrega una cuenta nueva.
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El asistente de rastreo de vehiculos le permitéogeviajes que han hecho sus vehiculos
y definir puntos de referencia sobre el mapa. @ hacia el asistente se encuentra
bajo el folder de Rastreo y Control de Vehiculos.

Cuando entre en el wizard, el primer y Unico paseéste, le permite interactuar con el
dibujo de los viajes.

Las seis partes de esta pantalla son:
Barra de Zoom
Sirve para ver el mapa de mas cerca o de mas IBjsde acercarse haciendo




clic sobre la lupa de arriba (con un signo de abegarse con la lupa de abajo (con
un signo de -) o puede escoger un nivel de zooett@imente haciendo clic sobre
el rectangulo al lado del nivel que desea.

Lista de Vehiculos y Viajes

Aqui aparecen los vehiculos y sus viajes rastreaBasa ver la lista de viajes
para un vehiculo, haga clic sobre el simbolo +apsece a la par de la
descripcion del vehiculo. Cada viaje esta reptasgenpor el icono

seguido por la fecha de inicio, la hora de inicia fora del altimo

punto. Para ver el dibujo de un viaje sobre elanapga clic sobre la descripcién
del viaje en la lista.

Puede escoger mas de un vehiculo o viaje mantenggrinida la tecla Ctrl y
haciendo clic sobre los vehiculos o viajes adidema

Barra de herramientas
Estos botones le permiten realizar varias accidasguales se describen en las
proximas secciones.

Mapa

Este tiene como base las calles y carreteras kboeial se dibujan los viajes que
usted escoge de la lista. Los puntos de los viajes

tienen diferente color y forma segun su tipo. Rued

obtener informacion detallada sobre cualquier punto

poniendo el mouse sobre él y dejandolo un momento.

Puede mover el mapa haciendo clic sobre el lugar qu

quiere centrar o usando la rosa de navegacion.
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Indicador de conexion

Si aparece este simbolo rojo, usted recibira autoamente cualquier viaje
nuevo que realicen los vehiculos. De lo contraendra que utilizar el botén de
recargar viajes.

Rosa cartogréafica de navegacion

Con estas flechas, usted podra mover el mapa équeera de las direcciones
cardenales. El programa para ver el mapa funaioasarapido si se utiliza la
rosa en vez de hacer clic sobre el mapa.




Si selecciona esta opcion, los nombres
de los puntos de referencia apareceran
en el mapa sin tener que ponerles el
mouse.

Si selecciona esta opcion, los puntos
donde cruzaron los vehiculos seran
visibles

Aqui define que pasa cuando escoge un
viaje que esté fuera del mapa actual.

Si tiene habilitado el derecho de marcar y mover
puntos de referencia, le aparecera este icono.
Para marcar un punto de referencia, primero
haga clic sobre el sextante.

Luego vera que el mouse tendrd la forma de unRofiga el mouse sobre el
punto que quiere marcar y haga clic.

Por ultimo, ingrese el nombre del punto, escoja la
categoria y seleccione OK.

Usted puede borrar, mover o editar un punto queste
marcado haciendo clic sobre él y escogiendo ladopci
correspondiente del menu.
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Si tiene habilitado el derecho de mover el punto
inicial, le aparecera este botdn con el cual puede
definir el mapa inicial para todos los usuarios que
comparten su numero de cliente

El dispositivo GPS que va en un

vehiculo transmite la informacién que
contiene su memoria solo cuando es
suficiente para justificarlo. Por esto, en
algunos casos la informacién que

aparece en el sistema de Startrack puede
tener hasta 60 minutos de edad. Si usted
necesita saber la posicion actual de un
vehiculo, la puede obtener usando este botéon.

Cuando apriete el boton, aparecera la siguientgemanientras el sistema se comunica
con el vehiculo. Si el sistema no logra comuniEamn el vehiculo en ese momento, es
probable que el vehiculo se encuentre fuera dal@eservicio. En cuanto el vehiculo
vuelva a entrar en el area de servicio, enviagosicion y el sistema Startrack le enviara
a usted un mensaje a su celular o una bandera spjgagina inicial en el caso que no

haya definido su nimero de celular.
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Si no est4 encendido el indicador de conexion
mencionado en la secciéon 3.1 usted tendra que
usar el botdn de recargar viajes para obtener la

lista mas reciente de viajes realizados por sucukds.
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Desde este punto también podra guardar la ruta
de sus vehiculos marcandolo con la indicacion
gue usted desee.
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Usted puede automatizar parte de la supervisiGudidta definiendo las condiciones
bajo cuales quiere ser alertado.
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Primero entre en la vista de reglas

Vera esta pantalla:




Para definir una regla, escoja el tipo de regla queere definir y haga clic en
“Continuar”. Para editar una regla que ya exibega clic sobre la descripcion de la
regla.

En la siguiente pantalla, podra definir y cambiar Vehiculos a los que aplicara la regla y
defina cualquier parametro adicional de la regheleccione los medios por los cuales
quiere recibir el aviso y haga clic en “Grabar”.

Una regla no puede ser eliminada, solo puede astiaa o0 inactiva para el grupo de
vehiculos a los que esta aplique. En la parteiorfdel dialogo de Reglas estan los
estados de la regla el cheque verde de activtogtéh rojo con la equis de inactivo,
guarde una regla con estado inactivo y esta ydewtaaa a los vehiculos seleccionados
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La parte del sistema que mas sirve para ahorragraliguizas sean los reportes.
Invirtiendo un poco de tiempo para establecer mideoreferencia y grupos de vehiculos,
puede llegar a obtener informacion muy util paraehamejorar la eficiencia de su
distribucion.

- " 42" 0 "
Este grupo de reportes se basan en los viajesiqieeon los vehiculos en los ultimos

dias.
Usted podra elegir entre las diferentes opcionegpiartes.
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Propésito Ver un listado de ubicaciones de uno a mas vedsguexportar a Excel.
Escoja fechas de inicio y fin. Seleccione los gelois que desea incluir (mantenga

oprimida la tecla Ctrl. para seleccionar multipleblaga clic en continuar para obtener el
listado. Si desea exportar a Excel, haga clic eAbrit en Excel.
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Propésito: Entender un viaje (serie de movimientos), expoestos datos a Excel o
Google Earth.

1 Vinculo para guardar los puntos de este viajerearchivo de formato Excel. A
los usuarios de Internet Explorer se les recomigi@adar el archivo antes de
abrirlo. Si su Explorer no le da la opcion de glaarl archivo, intente hacer clic-
derecho sobre el vinculo y seleccione “guardar ¢omo

2 Vinculo para guardar los puntos de este viaje earcimvo de formato Google
Earth.

3 Encabezado

Dibujo del viaje, con un nivel de zoom automatiemgpque quepa todo el viaje en
pantalla.




Debajo del dibujo del viaje hay tres pestafias.

1 Resumen del Viajecontiene un texto que resume los eventos sobzasadi del
viaje: cuando arranco, parqued, par6 el vehicdoando envié mensajes de
panico. Ademas aparecen notas cuando el vehieuhogmecio inmovil con el
motor encendido por periodos largos.

Detalle del Viaje contiene una lista de todos los puntos en el viaje

3 Alertas Causadascontiene una lista de los mensajes de alertawgreri enviados
a usuarios en base a las reglas definidas poriksas.







Con este reporte usted podra chequear donde wid@nde terminé el recorrido de su
vehiculo el dia que usted elija. Con puntos dereeicia definidos, usted podra ver en
donde hicieron paradas sus vehiculos y cuanto tesagardaron en cada una.
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Este reporte le muestra, por dia, los recorridas sguvehiculo hizo durante la semana,
asi como las paradas en los puntos de referenara. Btilizar este reporte primero
seleccione un vehiculo de la lista que se le ptaseposteriormente haga click sobre la
fila de la semana que le interesa




Con este reporte se puede ver la duracion de tadasradas que el vehiculo ha hecho,
esto le ayudara a ver si el vehiculo para en lsggoe no debe y el tiempo que tomd
llegar a su destino final. Con este reporte podggorar la eficiencia de sus pilotos y de
su servicio a los clientes.
Podréa escoger:

1. Fecha de inicio y fecha fin que desea ver.

2. El tipo de parada (Todas las paradas, Paradasrnto ge referencia, No en punto

de referencia)
3. El punto de referencia en el cual desea ver ladpara
4. Laduracién minima de cada parada
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Para utilizar este reporte debe primero creardas (punto 7 de este manual).
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Propésito: Ayudarlo a saber donde se ubicaba étukhen una fecha especifica.
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Los grupos de usuarios son importantes porquessta que se le asignan diferentes
niveles de acceso en el sistema. Por ejemplajesdepcrear un grupo de administradores
y otro de supervisores de ruta. Los administraideden tener mas privilegios que los
supervisores de ruta, ya que un administrador peairédiar las claves de los demas
usuarios y ver los estados de cuenta.

Para crear un grupo, debe ingresar el nombre ylgelgccionar los privilegios que
tendran los miembros. Para escoger mas de utegivi debe mantener oprimida la
tecla Ctrl.
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Pasos para la creacion de grupos
1. Ponerle nombre al grupo
2. Seleccionar los privilegios que el grupo tendra
3. Los privilegios que el grupo tiene para ver elesist
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Controlar XYZ (C-1234)

Controlar Todos los
Vehiculos ]
Crear y Modificar Areas

Crear y Modificar Pts de
Referencia

Crear Usuario

Crear Grupo de Usuarios

Crear Grupo de Vehiculos

Modificar Preferencias de
cuenta

Modificar Punto de Partida
del Mapa

Cambiar propia info de
usuario

Modificar Usuario

Modificar Grupo de
Usuarios

Modificar Grupo de
Vehiculos

Operar Call-center del
cliente

Permite solicitar informanidle estatus de dispositivos,
desactivar el motor y enviar otros comandos segsin |
accesorios que el vehiculo tenga instalado. Rara u
vehiculo especifico.

Igual que el anterior pero aplica a todos los wdb&de
su flota.

Permite dibujar areas (g@ec&s) para uso en reglas y
reportes.

Permite marcar, mover y cambiar de nombre los [sutéo
referencia que aparecen en el mapa y que se usan pa
reglas y reportes.

Permite crear usuarios adicionalisfipir a qué grupo
pertenece. Si alguien tiene este permiso, puesde an
usuario y asignarle el grupo de administradorestados
los permisos.Debe tener cuidado al asignar este permiso.

Permite crear grupos darioswy asignar permisos a
ellos pero no definir quién pertenece al nuevo grup
Permite agrupar vehiquémoa propositos de los reportes
de tendencia y el wizard que encuentra el vehinidle
cercano a un punto.
Vea la seccion 2.4

Permite definir el mapa inicial cuando un usuantaal
modulo de rastreo de vehiculos. Este punto atetidos
los usuarios.

Permite a los usuarios que tienen este privilegolgar
su propia clave, email, teléfono, pregunta de sdadry
mas. _Normalmente, un grupo de usuarios debe é&ster
permiso.

Permite cambiar la clave, nomletfono, etc. de un
usuario y definir los grupos a cuales ese usuaitepece.
Debe tener cuidado al asignar este permiso.

Permite cambiar el nombre y los permisos de unarup

Permite cambiar el nombre y los vehiculos que peden
a un grupo de vehiculos.

Permite usar el asistente (wizard) de call-cenesto es
atil si su empresa va a operar un call-center propi




Rastrear XYZ

Rastrear Todos los
Vehiculos
Ver Estado de Cuenta

Ver Reportes
Ver Bitacora de Acciones

Ver Estatus de Dispositivo
Ver Usuario

Ver Grupo de Usuarios

Permite localizar a un vehiculo cométiulo de rastreo
de vehiculos y permite definir reglas para supanus
vehiculo de manera automatizada. También permite
cambiar la descripcion de un vehiculo.

Igual que el anterior pero aplica a todos los wdbi

Permite ver los estados d#acoeensuales para todas
Sus cuentas.
Permite usar los reportes de tendencia
Permite ver la bitacoraclgones y hace que aparezcan
las dltimas 10 acciones en la pagina de iniciaudahrio.
Si el usuario es nuevo al sistema y no es adnadigtr no
es recomendable asignar este permiso.
Permite leer la informdade estatus que envian los
dispositivos de GPS de toda su flota.

Permite ver el nombre, direccion deiemamero de
teléfono y grupos de todos los usuarios de su esapre
Permite ver los nombres gnsas de los grupos de

usuarios de su empresa.
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Luego de crear los grupos de usuarips
necesarios, puede hacer cuentas para
las personas que usaran el sistema.

En la pantalla para crear o modificar
un usuario, debe ingresar los campo
obligatorios que estan marcados cor
“*” y seleccionar los grupos a cuales
pertenece el usuario. Para elegir mas
de un grupo, oprima la tecla Ctrl

mientras hace click sobre el grupo y
luego presionar la flecha que apuntaja
la derecha, y el usuario pertenecera a
€S0S grupos.

[72)

Si desea eliminar un usuario, al
seleccionarlo para modificar tiene que
hacer click sobre el cuadro que dice
Eliminado.

Para evitar que un usuario ingrese a
sistema haga click en Block Login, y
escriba el motivo por el cual se le
niega el acceso en el campo Block
Login Reason

Al Finalizar de crear o modificar un
usuario presione el botén “Guardar>

V




El sistema Startrack le permite definir rutas bds&r en viajes antiguos de los vehiculos
o0 en puntos de referencia. Luego, puede definioréén en que cada vehiculo debe

realizar las rutas.
Si se definen las rutas de los vehiculos, se pogpéaovechar las reglas y reportes que
comparan los viajes realizados por el vehiculo auta designada. Por ejemplo, podra

recibir una alerta cuando un vehiculo se desvila deta, o recibir un reporte cuando un
vehiculo haya perdido mas de un cierto porcen&@jguduta.
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Vera la pantalla de creacién y modificacion desuta

Para modificar una ruta, haga clic sobre ella dista de rutas.

Puede crear una ruta nueva usando un viaje antedtra ruta existente como machote o
simplemente ordenando una lista de puntos de refierePara crear una ruta, escoja el
tipo de machote y haga clic en el botén de “Cortitiu

Si escoge “Viaje antiguo” como el tipo de machalebera definir cual recorrido usar.
Primero seleccione el vehiculo y luego el viaje.




Si escoge algun machote, los puntos del machode sesertados automaticamente en la
nueva ruta. Usted puede reordenar o eliminar lwggs indeseados y volver a agregar
puntos del machote a la ruta. También puede agpeg@os de referencia a la ruta.

Entrara en la tabla de rutas. Esta le permite &gidamente la ruta que esta realizando
cada vehiculo, el porcentaje de la ruta que ha =agp y la siguiente ruta a realizar.




Para asignar mas rutas a un vehiculchaga clic sobre el nombre del mismo y vera esto:

1. Lista de rutas
2. Rutas completadas en los ultimos 4 dias
a. Estas ya no se pueden borrar o cambiar de orden
3. Rutas pendientes
a. Puede cambiar el orden, borrarlas y definir la #ephevista de inicio y
fin.




34" O

Por medio de los asistentes (wizards) de este gugped puede controlar varios aspectos
de sus cuentas. Tal vez lo mas util sea podeelvestado de sus cuentas y el record de
pagos (seccion 8.3).
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Unicamente los administradores deben realizar é3tobablemente no tendra necesidad
de hacerlo, pero las siguientes opciones se pw=aehiar y afectan a todos los
vehiculos de una cuenta (un cliente puede ten&svanentas segun los contratos que
tenga con Startrack).

Las preferencias que puede cambiar son las sigsient

Las primeras tres afectan la seccion de observegioal reporte de recorrido. Si
un vehiculo excede la velocidad promedio que sefiee, o el criterio que se
toma para finalizar un Viaje (por tiempo deteniplo; ruta o por dia) y si se debe
verificar que los vehiculos recorran las rutastkatidad, si esta deshabilitada esta
opcion el sistema no toma en cuenta si un carsalggde una ruta o no, esto
aparecera bajo la seccion de observaciones.




La cuarta preferencia determina después de cusegpmdos de estar detenido un
vehiculo se comienza un nuevo viaje para un vehichbkte valor varia en cada
flota segun el tipo de viajes que se realizan.

La quinta preferencia permite definir la zona @éeno (timezone) en que operan
los vehiculos para poder presentar la hora latéd€mapas.

* La sexta no testa activa por el momento (marzo 2Pe€rd pronto servira para
determinar si el sistema debe asumir que se leseacio al vehiculo si se
estaciona en un punto de referencia de tipo mantenio.

Con este asistente puede ver las facturas quéda faor pagar y las que ya ha pagado.
También puede ver cuando se le hace un reembaissobrecargo y confirmar que sus
pagos han sido ingresados al sistema de contabilie&tartrack.

En el segundo paso (cuando haya escogido la cgeatquiere ver) vera una lista de
facturas pagadas y por pagar y si los tuviera/isteade reembolsos pendientes y otra de
sobrecargos pendientes. Los cobros (facturasjd@neaparecen en rojd?ara ver
informacion detallada de un cobro, haga clic sére




3% (")

El sistema Startrack deja un record de cierta®aesi que toma un usuario pero afectan a
varios. Por ejemplo, cuando un usuario hace carebla informacion de contacto de

otro o cuando un usuario mueve un punto de refexetdsted puede ver la lista de estas
acciones por medio del asistente (wizard) de ladBita de Acciones.
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Cuando tenga alguna duda o encuentre un error €isteina, por favor haga una nueva
solicitud de ayuda para darle seguimiento a suuymtego problema. De esta manera
podemos asegurarnos que todas las preguntas recilukbida atencion.

Los campos de una solicitud son:

Comentario o descripcion del problema. Ponga eguoio sucedio el problema y
cualquier informacién que nos pueda servir paraodkirlo. Si en su pantalla
aparecio algun mensaje de error, por favor copigléguelo aqui.

URL o direccion web del problema. Esto es lo quarece en su navegador web.
Por ejemplo:




