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Para utilizar el sitio de Startrack, es esencial una conexión a Internet.  Se recomienda una 
conexión de banda ancha para poder navegar los mapas con mayor fluidez. 
 
También será necesario instalar el “plugin” de flash a su navegador web.  Normalmente 
este “plugin”  se instala solo la primera vez que se usa la función de rastrear vehículos.  
También se puede obtener el plugin en esta dirección: 
http://www.macromedia.com/go/getflashplayer/ 
 
Aunque no es esencial, se recomienda usar una resolución de 1024x768 en su pantalla 
para poder ver bien toda la información que aparece en el sitio.  Para cambiar la 
resolución de su pantalla en Windows, haga clic sobre el escritorio y luego en 
propiedades. 
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Para entrar al sistema de Startrack, abra su navegador web y vaya a una de las siguientes 
direcciones: 

·  http://gps.com.gt  
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La página de inicio es la primera página que ve el usuario al entrar en el sistema (realizar 
el login).  Ésta página puede tener mayor o menor número de opciones según el nivel de 
acceso o los permisos que tenga el usuario. 
 
Las partes principales de ésta página son: 
 

��  Menú 
La cantidad de opciones dentro del menú varía según los derechos de acceso que 
tiene el usuario. 
 

��  Lista de vehículos clave 
Use esta lista para enterarse de la dirección donde se encuentran los vehículos de 
interés al usuario y su estado: en movimiento o estacionado.   
 
Para agregar vehículos use el enlace (link) “Monitorear Adicional” y para 
remover vehículos selecciónelos y use el enlace “Borrar Selección”. 
 

��  Lista de alertas (banderas rojas) 
En esta lista aparecen mensajes de alerta.  Estos los envía el sistema o las reglas 
del usuario.  
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El usuario interactúa con el sistema de Startrack por medio de asistentes o “Wizards” que 
mediante varios pasos le permiten realizar sus operaciones con facilidad. 
 
Todos los asistentes tienen tres componentes importantes: 
 

��  Descripción del paso actual  
Esta sección incluye el nombre del asistente, en número del paso actual y el 
número total de pasos.  También contiene enlaces (“links”) hacia los asistentes 
anteriores o niveles superiores de navegación, el primero siendo siempre la página 
de inicio.  El último texto que aparece aquí son las instrucciones para el paso 
actual. 
 

��  Contenido principal 
En el centro de la página aparece el contenido principal del paso actual.  En la 
mayoría de los casos, este contenido será una lista de opciones o una serie de 
campos, como cuando uno está editando su información de contacto.  
 
Cuando aparece una lista de opciones, se puede ordenar la 
lista por una de las columnas haciendo clic sobre el titulo 
de la columna.   Para invertir el orden vuelva a hacer clic 
sobre la misma columna y verá que la flecha que aparece antes del título ahora 

apunta para abajo.  
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Abajo del título de cada columna en esta lista aparece un rectángulo, en el que 
puede ingresar el texto o parte del texto por el que desea filtrar la tabla de 
resultados, una vez ingresado su texto presione la tecla “Enter” y el filtro se 
aplicara 

 
 

��  Barra de navegación 
La barra de navegación permite retroceder al paso anterior o salir del asistente.  El 
botón “Salir” o el enlace a la página de inicio (de la parte #1) siempre se debe 
usar para salir de un asistente. 
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Luego de realizar su primer login, debería de cambiar la clave que se le haya asignado y 
definir la pregunta de seguridad que tendrá que contestar si algún día llama directamente 
a Startrack o al call-center de su empresa. 
 
Para cambiar su clave, corregir su dirección de correo electrónico y definir su pregunta de 
seguridad, haga click en su nombre que está en la parte superior derecha de su pantalla. 

 

  y vera la siguiente pantalla. 
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Cuando haya terminado de usar el sistema, es bueno realizar un “finalizar sesión” para 
salir del sistema.  De no hacerlo, se hace más fácil que algún hacker utilice su cuenta. 
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Google Earth es un programa creado por la empresa Google.  El programa (disponible sin 
costo en http://earth.google.com)  permite ver información geográfica montada sobre 
fotos del planeta tierra.  Startrack está integrado con Google Earth para permitirle ver en 
un tiempo determinado la posición de sus vehículos y puntos de referencia en el contexto 
de estas fotos de la tierra. Esta información es estática no en tiempo real. 
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Para utilizar esta herramienta, desde el listado que aparece al hacer click en ver flotilla de 
vehículos, se localiza en la parte superior del listado la opción de “Ver Flotilla en Google 
Earth” , al hacer click se mostrara el dialogo para guardar un documento con extensión 
kml. Seleccione Guardar el archivo (Save File). 

 
 

 
 
 
Una vez tiene el archivo kml en su computadora desde la pantalla principal de Google 
Earth seleccione Abrir (Open) 
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Luego busque en el dialogo que aparece busque el archivo kml que guardo anteriormente 
selecciónelo y Google Earth ubicara su flotilla para que pueda visualizarla sobre las 
imágenes de satélite de Google Earth. 
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El administrador del sistema debería leer la sección 8.2 de este manual y revisar las 
preferencias.  Esto se debe repetir cada vez que se agrega una cuenta nueva. 
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El asistente de rastreo de vehículos le permite ver los viajes que han hecho sus vehículos 
y definir puntos de referencia sobre el mapa.  El enlace hacia el asistente se encuentra 
bajo el fólder de Rastreo y Control de Vehículos. 
 

 
 
 
Cuando entre en el wizard, el primer y único paso de éste, le permite interactuar con el 
dibujo de los viajes. 

 
Las seis partes de esta pantalla son: 

��  Barra de Zoom 
Sirve para ver el mapa de más cerca o de mas lejos.  Puede acercarse haciendo 
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clic sobre la lupa de arriba (con un signo de +) o alejarse con la lupa de abajo (con 
un signo de -) o puede escoger un nivel de zoom directamente haciendo clic sobre 
el rectángulo al lado del nivel que desea. 
 

��  Lista de Vehículos y Viajes 
Aquí aparecen los vehículos y sus viajes rastreados.  Para ver la lista de viajes 
para un vehículo, haga clic sobre el símbolo + que aparece a la par de la 
descripción del vehículo.  Cada viaje está representado por el ícono 
seguido por la fecha de inicio, la hora de inicio y la hora del último 
punto.  Para ver el dibujo de un viaje sobre el mapa, haga clic sobre la descripción 
del viaje en la lista. 
 
Puede escoger más de un vehículo o viaje manteniendo oprimida la tecla Ctrl y 
haciendo clic sobre los vehículos o viajes adicionales. 
 

��  Barra de herramientas 
Estos botones le permiten realizar varias acciones, las cuales se describen en las 
próximas secciones. 
 

*�  Mapa 
Este tiene como base las calles y carreteras sobre las cual se dibujan los viajes que 
usted escoge de la lista.  Los puntos de los viajes 
tienen diferente color y forma según su tipo.  Puede 
obtener información detallada sobre cualquier punto 
poniendo el mouse sobre él y dejándolo un momento.  
Puede mover el mapa haciendo clic sobre el lugar que 
quiere centrar o usando la rosa de navegación. 
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-�  Indicador de conexión  
Si aparece este símbolo rojo, usted recibirá automáticamente cualquier viaje 
nuevo que realicen los vehículos.  De lo contrario, tendrá que utilizar el botón de 
recargar viajes. 
 

/�  Rosa cartográfica de navegación 
Con estas flechas, usted podrá mover el mapa en cualquiera de las direcciones 
cardenales.   El programa para ver el mapa funciona más rápido si se utiliza la 
rosa en vez de hacer clic sobre el mapa. 
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��  Si selecciona esta opción, los nombres 

de los puntos de referencia aparecerán 
en el mapa sin tener que ponerles el 
mouse. 
 

��  Si selecciona esta opción, los puntos 
donde cruzaron los vehículos serán 
visibles 
 

��  Aquí define que pasa cuando escoge un 
viaje que está fuera del mapa actual. 
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Si tiene habilitado el derecho de marcar y mover 
puntos de referencia, le aparecerá este icono.  
Para marcar un punto de referencia, primero 
haga clic sobre el sextante. 
 
 
Luego verá que el mouse tendrá la forma de una X.  Ponga el mouse sobre el 
punto que quiere marcar y haga clic. 
 
 
 
Por último, ingrese el nombre del punto, escoja la 
categoría y seleccione OK. 
 
 
Usted puede borrar, mover o editar un punto que ya está 
marcado haciendo clic sobre él y escogiendo la opción 
correspondiente del menú. 
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Si tiene habilitado el derecho de mover el punto 
inicial, le aparecerá este botón con el cual puede 
definir el mapa inicial para todos los usuarios que 
comparten su número de cliente.   
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El dispositivo GPS que va en un 
vehículo transmite la información que 
contiene su memoria solo cuando es 
suficiente para justificarlo.  Por esto, en 
algunos casos la información que 
aparece en el sistema de Startrack puede 
tener hasta 60 minutos de edad.  Si usted 
necesita saber la posición actual de un 
vehículo, la puede obtener usando este botón. 
�
Cuando apriete el botón, aparecerá la siguiente imagen mientras el sistema se comunica 
con el vehículo.  Si el sistema no logra comunicarse con el vehículo en ese momento, es 
probable que el vehículo se encuentre fuera del área de servicio.  En cuanto el vehículo 
vuelva a entrar en el área de servicio, enviará su posición y el sistema Startrack le enviara 
a usted un mensaje a su celular o una bandera roja a su página inicial en el caso que no 
haya definido su número de celular. 
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Si no está encendido el indicador de conexión 
mencionado en la sección 3.1 usted tendrá que 
usar el botón de recargar viajes para obtener la 
lista más reciente de viajes realizados por sus vehículos. 
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Desde este punto también podrá guardar la ruta 
de sus vehículos marcándolo con la indicación 
que usted desee.  
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Usted puede automatizar parte de la supervisión de su flota definiendo las condiciones 
bajo cuales quiere ser alertado.   
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Primero entre en la vista de reglas 
 

 
 
Vera esta pantalla: 
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Para definir una regla, escoja el tipo de regla que quiere definir y haga clic en 
“Continuar”.  Para editar una regla que ya existe, haga clic sobre la descripción de la 
regla.    
 
En la siguiente pantalla, podrá definir y cambiar los vehículos a los que aplicara la regla y 
defina cualquier parámetro adicional de la regla.  Seleccione los medios por los cuales 
quiere recibir el aviso y haga clic en “Grabar”. 
 

  

�
Una regla no puede ser eliminada, solo puede estar activa o inactiva para el grupo de 
vehículos a los que esta aplique. En la parte inferior del dialogo de Reglas están los 
estados de la regla el cheque verde de activo y el botón rojo con la equis de inactivo, 
guarde una regla con estado inactivo y esta ya no afectara a los vehículos seleccionados
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La parte del sistema que más sirve para ahorrar dinero quizás sean los reportes.  
Invirtiendo un poco de tiempo para establecer puntos de referencia y grupos de vehículos, 
puede llegar a obtener información muy útil para hacer mejorar la eficiencia de su 
distribución. 
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Este grupo de reportes se basan en los viajes que hicieron los vehículos en los últimos 
días. 
Usted podrá elegir entre las diferentes opciones de reportes. 
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Propósito: Ver un listado de ubicaciones de uno a más vehículos y exportar a Excel. 
 
Escoja fechas de inicio y fin.  Seleccione los vehículos que desea incluir (mantenga 
oprimida la tecla Ctrl. para seleccionar múltiples).  Haga clic en continuar para obtener el 
listado.  Si desea exportar a Excel, haga clic en “Abrir en Excel”. 
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Propósito: Entender un viaje (serie de movimientos), exportar estos datos a Excel o 
Google Earth. 
 

1  Vínculo para guardar los puntos de este viaje en un archivo de formato Excel.  A 
los usuarios de Internet Explorer se les recomienda guardar el archivo antes de 
abrirlo.  Si su Explorer no le da la opción de guardar el archivo, intente hacer clic-
derecho sobre el vínculo y seleccione “guardar como”. 

2 Vínculo para guardar los puntos de este viaje en un archivo de formato Google 
Earth. 

3 Encabezado 

4 Dibujo del viaje, con un nivel de zoom automático para que quepa todo el viaje en 
pantalla. 
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Debajo del dibujo del viaje hay tres pestañas. 
1  Resumen del Viaje contiene un texto que resume los eventos sobresalientes del 

viaje: cuando arranco, parqueó, paró el vehículo y cuando envió mensajes de 
pánico.  Además aparecen notas cuando el vehículo permaneció inmóvil con el 
motor encendido por periodos largos. 

2 Detalle del Viaje contiene una lista de todos los puntos en el viaje. 

3 Alertas Causadas contiene una lista de los mensajes de alerta que fueron enviados 
a usuarios en base a las reglas definidas por los mismos. 
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Con este reporte usted podrá chequear donde inició y donde terminó el recorrido de su 
vehículo el día que usted elija.  Con puntos de referencia definidos, usted podrá ver en 
donde hicieron paradas sus vehículos y cuanto tiempo se tardaron en cada una. 
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Este reporte le muestra, por día, los recorridos que su vehículo hizo durante la semana, 
así como las paradas en los puntos de referencia. Para Utilizar este reporte primero 
seleccione un vehículo de la lista que se le presenta y posteriormente haga click sobre la 
fila de la semana que le interesa 
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Con este reporte se puede ver la duración de todas la paradas que el vehículo ha hecho, 
esto le ayudará a ver si el vehículo para en lugares que no debe y el tiempo que tomó 
llegar a su destino final.  Con este reporte podrá mejorar la eficiencia de sus pilotos y de 
su servicio a los clientes. 
Podrá escoger: 

1. Fecha de inicio y fecha fin que desea ver. 
2. El tipo de parada (Todas las paradas, Paradas en punto de referencia, No en punto 

de referencia) 
3. El punto de referencia en el cual desea ver la parada 
4. La duración mínima de cada parada 
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Para utilizar este reporte debe primero crear sus rutas (punto 7 de este manual). 
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Propósito: Ayudarlo a saber donde se ubicaba el vehículo en una fecha específica. 
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Los grupos de usuarios son importantes porque es a estos que se le asignan diferentes 
niveles de acceso en el sistema.  Por ejemplo, se puede crear un grupo de administradores 
y otro de supervisores de ruta.  Los administradores deben tener más privilegios que los 
supervisores de ruta, ya que un administrador podrá cambiar las claves de los demás 
usuarios y ver los estados de cuenta. 
 

 
 
Para crear un grupo, debe ingresar el nombre y luego seleccionar los privilegios que 
tendrán los miembros.  Para escoger más de un privilegio, debe mantener oprimida la 
tecla Ctrl. 
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Pasos para la creación de grupos 
1. Ponerle nombre al grupo 
2. Seleccionar los privilegios que el grupo tendrá 
3. Los privilegios que el grupo tiene para ver el sistema 
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Controlar XYZ (C-1234) Permite solicitar información de estatus de dispositivos, 
desactivar el motor y enviar otros comandos según los 
accesorios que el vehículo tenga instalado.  Para un 
vehículo especifico. 

Controlar Todos los 
Vehículos 

Igual que el anterior pero aplica a todos los vehículos de 
su flota. 

Crear y Modificar Áreas Permite dibujar áreas (geocercas) para uso en reglas y 
reportes. 

Crear y Modificar Pts de 
Referencia 

Permite marcar, mover y cambiar de nombre los puntos de 
referencia que aparecen en el mapa y que se usan para 
reglas y reportes. 

Crear Usuario Permite crear usuarios adicionales y definir a qué grupo 
pertenece.  Si alguien tiene este permiso, puede crear un 
usuario y asignarle el grupo de administradores con todos 
los permisos.  Debe tener cuidado al asignar este permiso. 

Crear Grupo de Usuarios Permite crear grupos de usuarios y asignar permisos a 
ellos pero no definir quién pertenece al nuevo grupo 

Crear Grupo de Vehículos Permite agrupar vehículos para propósitos de los reportes 
de tendencia y el wizard que encuentra el vehículo más 
cercano a un punto. 

Modificar Preferencias de 
cuenta 

Vea la sección 2.4 

Modificar Punto de Partida 
del Mapa 

Permite definir el mapa inicial cuando un usuario entra al 
modulo de rastreo de vehículos.  Este punto afecta a todos 
los usuarios. 

Cambiar propia info de 
usuario 

Permite a los usuarios que tienen este privilegio cambiar 
su propia clave, email, teléfono, pregunta de seguridad y 
más.  Normalmente, un grupo de usuarios debe tener este 
permiso. 

Modificar Usuario Permite cambiar la clave, nombre, teléfono, etc. de un 
usuario y definir los grupos a cuales ese usuario pertenece. 
Debe tener cuidado al asignar este permiso.  

Modificar Grupo de 
Usuarios 

Permite cambiar el nombre y los permisos de un grupo 

Modificar Grupo de 
Vehículos 

Permite cambiar el nombre y los vehículos que pertenecen 
a un grupo de vehículos. 

Operar Call-center del 
cliente 

Permite usar el asistente (wizard) de call-center.  Esto es 
útil si su empresa va a operar un call-center propio. 
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Rastrear XYZ Permite localizar a un vehículo con el módulo de rastreo 
de vehículos y permite definir reglas para supervisar un 
vehículo de manera automatizada.  También permite 
cambiar la descripción de un vehículo. 

Rastrear Todos los 
Vehículos 

Igual que el anterior pero aplica a todos los vehículos. 

Ver Estado de Cuenta Permite ver los estados de cuenta mensuales para todas 
sus cuentas. 

Ver Reportes Permite usar los reportes de tendencias 
Ver Bitácora de Acciones Permite ver la bitácora de acciones y hace que aparezcan 

las últimas 10 acciones en la página de inicio del usuario.  
Si el usuario es nuevo al sistema y no es administrador, no 
es recomendable asignar este permiso. 

Ver Estatus de Dispositivo Permite leer la información de estatus que envían los 
dispositivos de GPS de toda su flota. 

Ver Usuario Permite ver el nombre, dirección de email, número de 
teléfono y grupos de todos los usuarios de su empresa. 

Ver Grupo de Usuarios Permite ver los nombres y permisos de los grupos de 
usuarios de su empresa. 
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Luego de crear los grupos de usuarios 
necesarios, puede hacer cuentas para 
las personas que usarán el sistema.   
 
En la pantalla para crear o modificar 
un usuario, debe ingresar los campos 
obligatorios que están marcados con 
“*” y seleccionar los grupos a cuales 
pertenece el usuario.  Para elegir más 
de un grupo, oprima la tecla Ctrl 
mientras hace click sobre el grupo y 
luego presionar la flecha que apunta a 
la derecha, y el usuario pertenecerá a 
esos grupos. 
 
Si desea eliminar un usuario, al 
seleccionarlo para modificar tiene que 
hacer click sobre el cuadro que dice 
Eliminado. 
 
Para evitar que un usuario ingrese al 
sistema haga click en Block Login, y 
escriba el motivo por el cual se le 
niega el acceso en el campo Block 
Login Reason 
 
Al Finalizar de crear o modificar un 
usuario presione el botón “Guardar>>” 
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El sistema Startrack le permite definir rutas basándose en viajes antiguos de los vehículos 
o en puntos de referencia. Luego, puede definir el orden en que cada vehículo debe 
realizar las rutas.   
 
Si se definen las rutas de los vehículos, se podrán aprovechar las reglas y reportes que 
comparan los viajes realizados por el vehículo a la ruta designada.  Por ejemplo, podrá 
recibir una alerta cuando un vehículo se desvíe de la ruta, o recibir un reporte cuando un 
vehículo haya perdido más de un cierto porcentaje de su ruta. 
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Verá la pantalla de creación y modificación de rutas. 
 

 
 
Para modificar una ruta, haga clic sobre ella en la lista de rutas. 
 
Puede crear una ruta nueva usando un viaje anterior u otra ruta existente como machote o 
simplemente ordenando una lista de puntos de referencia.  Para crear una ruta, escoja el 
tipo de machote y haga clic en el botón de “Continuar” 
 
Si escoge “Viaje antiguo” como el tipo de machote, deberá definir cual recorrido usar.  
Primero seleccione el vehículo y luego el viaje. 
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Si escoge algún machote, los puntos del machote serán insertados automáticamente en la 
nueva ruta.  Usted puede reordenar o eliminar los puntos indeseados y volver a agregar 
puntos del machote a la ruta.  También puede agregar puntos de referencia a la ruta. 
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Entrará en la tabla de rutas. Esta le permite ver rápidamente la ruta que está realizando 
cada vehículo, el porcentaje de la ruta que ha completado y la siguiente ruta a realizar.   
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Para asignar más rutas a un vehículo, haga clic sobre el nombre del mismo y verá esto: 
 

 
 

 
 
1. Lista de rutas 
2. Rutas completadas en los últimos 4 días 

a. Estas ya no se pueden borrar o cambiar de orden 
3. Rutas pendientes 

a. Puede cambiar el orden, borrarlas y definir la fecha prevista de inicio y 
fin. 

�
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Por medio de los asistentes (wizards) de este grupo, usted puede controlar varios aspectos 
de sus cuentas.  Tal vez lo más útil sea poder ver el estado de sus cuentas y el record de 
pagos (sección 8.3). 
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Únicamente los administradores deben realizar esto.  Probablemente no tendrá necesidad 
de hacerlo, pero las siguientes opciones se pueden cambiar y afectan a todos los 
vehículos de una cuenta (un cliente puede tener varias cuentas según los contratos que 
tenga con Startrack). 
 

 
 
Las preferencias que puede cambiar son las siguientes: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

��  Las primeras tres afectan la sección de observaciones del reporte de recorrido. Si 
un vehículo excede la velocidad promedio que se le define, o el criterio que se 
toma para finalizar un Viaje (por tiempo detenido, por ruta o por día) y si se debe 
verificar que los vehículos recorran las rutas a cabalidad, si esta deshabilitada esta 
opción el sistema no toma en cuenta si un carro se salió de una  ruta o no, esto 
aparecerá bajo la sección de observaciones. 
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��  La cuarta preferencia determina después de cuantos segundos de estar detenido un 
vehículo se comienza un nuevo viaje para un vehículo.  Este valor varía en cada 
flota según el tipo de viajes que se realizan. 

��  La quinta preferencia permite definir la zona de tiempo (timezone) en que operan 
los vehículos para  poder presentar la hora local en los mapas.  
 

*�  La sexta no testa activa por el momento (marzo 2007) pero pronto servirá para 
determinar si el sistema debe asumir que se le hizo servicio al vehículo si se 
estaciona en un punto de referencia de tipo mantenimiento. 
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Con este asistente puede ver las facturas que le faltan por pagar y las que ya ha pagado.  
También puede ver cuando se le hace un reembolso o un sobrecargo y confirmar que sus 
pagos han sido ingresados al sistema de contabilidad de Startrack. 
 
En el segundo paso (cuando haya escogido la cuenta que quiere ver) verá una lista de 
facturas pagadas y por pagar y si los tuviera, una lista de reembolsos pendientes y otra de 
sobrecargos pendientes.  Los cobros (facturas) vencidos aparecen en rojo.  Para ver 
información detallada de un cobro, haga clic sobre él.  
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El sistema Startrack deja un record de ciertas acciones que toma un usuario pero afectan a 
varios.  Por ejemplo, cuando un usuario hace cambios a la información de contacto de 
otro o cuando un usuario mueve un punto de referencia.  Usted puede ver la lista de estas 
acciones por medio del asistente (wizard) de la Bitácora de Acciones. 
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Cuando tenga alguna duda o encuentre un error en el sistema, por favor haga una nueva  
solicitud de ayuda para darle seguimiento a su pregunta o problema.  De esta manera 
podemos asegurarnos que todas las preguntas reciben su debida atención. 
 
 

 
 
Los campos de una solicitud son: 
 

��  Comentario o descripción del problema.  Ponga aquí como sucedió el problema y 
cualquier información que nos pueda servir para reproducirlo.  Si en su pantalla 
apareció algún mensaje de error, por favor cópielo y péguelo aquí. 

��  URL o dirección web del problema.  Esto es lo que aparece en su navegador web.  
Por ejemplo: 
 

 
 


